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KVALITETSPOLICY
Uppdaterad kvalitetspolicy 2025-07-10 fér LBC Bohusfrakt AB 556617-8348 nedan kallat "féretaget”.

Bakgrund

Transportbranschen stdller hdga krav pa sdkerhet, tillforlitlighet och kundanpassade I6sningar. Samtidigt 6kar
forvantningarna fran kunder, myndigheter och samhallet i stort pa kvalitet, miljohdnsyn och effektivitet. For att
mota dessa krav och sdkerstdlla en hog och jamn serviceniva har foretaget valt att arbeta enligt ett strukturerat
kvalitetsledningssystem baserat pa ISO 9001. Kvalitet dr en integrerad del av var affarsstrategi och ett gemensamt
ansvar for alla medarbetare och deldgare i organisationen.

Syfte

Pa foretaget definierar vi kvalitet som var formaga att leverera sakra, punktliga och kostnadseffektiva
transportldsningar som uppfyller kundernas krav och tillampliga lagar och regler. Vi ar engagerade i att forstd och
mota vara kunders behov samt att kontinuerligt forbattra vara tjanster, processer och vart ledningssystem enligt
ISO 9001.

Genom att arbeta systematiskt med riskbedomning, avvikelsehantering och standiga forbattringar sakerstaller vi
hog leveransprecision, service i toppklass och ett hallbart arbetssatt. Alla medarbetare ansvarar for kvalitet i sitt
arbete, och vi framjar en kultur dar kvalitet dr en naturlig del i varje beslut och atgard.

Malet med foretagets kvalitetsarbete dr nojda kunder. Foretagets namn skall vara forknippat med hég kvalitet
vad galler personal, produkter/tjanster och kundservice.

Riktlinjer
Ledningen skall satta klara kvalitetsmal som kommuniceras, f6ljs upp och revideras regelbundet. Som hjilpmedel i
kvalitetsarbetet anvander foretaget den internationella kvalitetsstandarden ISO 9001.

Kundtillfredsstallelse

Var framsta framgangsfaktor ar néjda kunder. Darfor

e utgar vi fran vad som ar bast fér kunden pa lang sikt

e ar vi alltid samarbetsvilliga nar det galler vara kunder

e visar vi upp vart kunnande och ger ett kompetent intryck i kundens 6gon

e tillhandahaller vi sdkra, tidsbesparande, lattanvanda och prisvarda produkter/tjanster.

Medarbetartillfredstallelse

En god och produktiv arbetsmiljé ar en framgangsfaktor. Darfor

e arbetar samtliga medarbetare som ett lag ddr vetskap finns om den individuella arbetsinsatsens betydelse
for helheten

o tillgangliggodrs kritisk information i syfte att arbete skall utféras med kvalitet och framgang

e uppmadrksammar och bekréftar vi framgang samt bel6nar framgang

o tillser vi att ratt person ar pa rdtt plats genom vélplanerad rekrytering och vidareutbildning

e foljer vivar vardegrund.
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Agartillfredstéllelse

Nojda dgare och vardeutveckling ar en framgangsfaktor da det sakerstaller foretagets fortbestand och tillvaxt.
Darfor

e ansvarar alla medarbetare for foretagets langsiktiga 6verlevnad
e dr malbilden klar och kommunicerad
e efterstravar vi alltid att na uppstallda mal.

Samhille

LBC Bohusfrakt ingar i ett storre sammanhang. Darfor

e foljer vi de lagar och férordningar som rader men dven foretagets etiska regler och policys
e har vi miljohdnsyn i atanke vid beslut

e minimerar vi negativ paverkan pa luft, vatten och mark

minimerar vi forbrukning av vatten och energi

Standiga férbattringar

Var omvarldsmiljo och affdrsidé kraver standiga forbattringar i genomforandet. Darfor

e baserar vi vara beslut pa fakta och méatningar

e forbattrar vi kontinuerlig vart kvalitetsledningssystem

e gOr vi ratt saker i ratt tid och pa ratt satt

e arbetar vi proaktivt med att forebygga problem och risker

e engagerar vi medarbetare och andra intressenter i det dagliga forbattringsarbetet i syfte att 6ka
kundtillfredsstallelsen.

Tanumshede 2025-07-10

Daniel Oskawrsson

VD LBC Bohusfrakt




